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Vychodiska vytvareni kvality v dalSim vzdélavani

Pojem ,kvalita dal&iho vzd&ladvani® nelze prakticky definovat ani jednozna¢né vymezit. Divodem je
velmi rozmanita oblast dal$iho vzd&lavani, jak ve smyslu poskytovateld dalsiho vzdélavani,
Ucastnikt dal&iho vzdélavani pripadné cilovych skupin rdznych vzdélavacich politik. Jednotné také
nelze pojmout vzdélavaci programy. Lisi se jak svym zamérenim, tak napfiklad i moznostmi
soukromého a verejného financovani. Proto je nutné se pfi nasledujicim zkoumani zamérit spise na
to, co mé a mize kvalita v dal$im vzdélavani resit.

Kapitola kvalita v dalSim vzdéldvani se zaméFi na dva klicové aktéry, ktefi ovliviiuji kvalitu
jednotlivych prvkd v daldim vzdélavani.

1. Stat; v oblastech dalsiho vzdélavani, které je tfeba fesit néjakou formou statni regulace i
politiky, je nutné zajistit nastavené procesy kvalitativnimi kritérii.

2. Zakaznik, resp. Gcastnik dalsiho vzdélavani, ktery poptava sluzby, nejcastéji kurzy
dalSiho vzdélavani; Zakaznikem je jak obcan, ktery se chce Gcastnit kurzu dalsiho
vzdélavani, tak napf. zaméstnavatel, ktery na trhu vybira vhodnou vzdélavaci instituci a
vzdélavaci kurz. Vybér je do znac¢né miry ovlivnén kvalitou a zamérenim nabizenych sluzeb.

Role statu pri vytvareni prvkua kvality v dalSim vzdélavani

Né&sledujici schéma popisuje vzajemné vlivy jednotlivych prvkd dal$iho vzdélavani véetné jejich
kritérii kvality na politiku dalSiho vzdélavani a naopak. V tomto pfipadé ovliviiuje kvalitu dalSiho
vzdeélavani a politiku dalsiho vzdélavani stat.

kvalita dilci oblasti

politika dalsiho
dalsiho vzdélavani

vzdélavani

Schéma popisuje dvé mozné varianty vzniku feSeni kvality v diléi oblasti dalSiho vzdélavani:

> Situace, kdy vznikne novy prvek v dalsim vzdélavani na zakladé toho, Zze néjaky
jiny prvek nefunguje dostatecné.

PFiklad: nepfehledna situace v rliznych osvédé&enich, diplomech a certifikatech vydavanych
vzd&lavacimi institucemi na zakladé absolvovani kurzt dalsiho vzdélavani.

Praktickym dopadem byl vznik zakona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk{ dalsiho
vzdélavani, jehoz cilem je orientace na vystupy vzdélavani. Tzn. osvédceni na zakladé prokazanych
odbornych zpUsobilosti, misto napf. pouhé tcasti v kurzu dal&iho vzdé&lavani.

> Prvek dalsiho vzdélavani funguje, stat za Gcelem zvyseni efektivity dodatecné
zavadi prvky kvality.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Priklad: rekvalifikacni kurzy ukoncené vydavanim osvédceni i na zakladé pouhé Ucasti v kurzu.
Stat za Gcelem efektivnéjsiho vynakladani finanénich prostfedkl za rekvalifikaéni kurzy pozaduje
kromé& Gc&asti na kurzu osvojené a ovéFitelné odborné zplsobilosti. Vydani osvédéeni o absolvovani
rekvalifika¢niho kurzu by se mélo vazat na slozeni zkousky o dil¢i kvalifikaci.

Prvky kvality jsou v kazdém stateé silné provazany s konkrétni strukturou dalsiho
vzdélavani, ktera se odviji od specifickych vzdélavacich potieb dané zemé. (OECD, 2005)
Vytvareni podminek pro rozvoj dalSiho vzdélavani tam, kde je to zapotrebi, klade ¢asto financ¢ni
naroky na statni rozpocty. V takovych pripadech jsou jednotlivé politiky doprovazeny snahou o
formulovani kvalitativnich kritérii, kterd by méla zajistit vétsi efektivitu vynakladanych statnich
finanénich prostredkd.

V Ceské republice je zfejma snaha statu resit kvalitu v nasledujicich oblastech:

> Vytvoreni systému kvality v oblasti kvalifikaci ziskdvanych dalSim vzdélavanim (zéakon ¢.
179/2006 Sb., o ovéiovani a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani)

> Zvy$eni efektivity vynakladani finanénich prostfedkl do daldiho vzdélavani (provazani
rekvalifikaci se zakonem ¢. 179/2006 Sb.)

> Zkousky a kurzy dalsiho vzdélavani vymezené jinymi pravnimi predpisy nez zakonem C¢.
179/2006 Sb., napfiklad za Ucelem nastaveni zaruk bezpecnosti prace v rizikovych
cinnostech nebo upravujici kvalifikaéni predpoklady pro néktera povolani

V poslednich letech do$lo k vyznamné zméné v pohledu na kvalitativni hodnoceni daji na vstupu.
V celoevropském prostiedi se dostava do popfedi zajmu princip uznavani vystupt (vétsinou se
jedna o vystupy vzdélavani - learning outcomes).

Dlvodem je zejména zvy$eni objektivity hodnoceni z hlediska méFitelnosti vysledktd dalsiho
vzdélavani. Nejde jiz o to, co by mél ucastnik kurzu védét na jeho konci (dle predlozeného
projektu), ale o to, co skuteéné& umi a mdzZe objektivné prokazat. Vystupy jsou Iépe méfitelné,
ovéritelné a vypovidaji o objektivnéjsi kvalité systému. Nejvyraznéjsim vykrocenim k orientaci na
vystupy vzdé&lavani je zakon & 179/2006 Sb., o ovéFovani a uznavani vysledkd daldiho vzdélavani.
N&strojem pro objektivni ové&feni ziskanych odbornych zplsobilosti je Narodni soustava kvalifikaci.
Tato soustava také prehledné tridi vSechny Uplné a dil¢i kvalifikace rozliSované na Uzemi Ceské
republiky a je klicovym nastrojem pro zavadéni systému kvality v oblasti kvalifikaci.

Podobné, jak je tomu v jinych statech, soustfedi se i Ceska republika na formulovani kritérii kvality
zejména v téch oblastech, kam sméfuji financni prostfedky ze statniho rozpoctu. Prikladem je
vytvareni a financovani politiky v oblasti rekvalifika¢nich kurzd, které musi mit akreditaci MSMT dle
platnych pravnich ptedpisl. Akreditovani vzdé&lavacich kurzl je tradiénim pojetim hodnoceni kvality
vzdeélavaciho kurzu (vzdélavaciho programu ¢i vzdélavaci instituce) na vstupu - vétsinou na zakladé
predloZené Zadosti o akreditaci. Pro zefektivnéni prvkd kvality dolo k vymezeni vazby
rekvalifikaénich kurzd k dil&im kvalifikacim a k uloZeni povinnosti ukoncit zkouskou o dil& kvalifikaci
ty rekvalifikacni kurzy, které sméruji k ziskani dil¢i kvalifikace dle zakona 179/2006 Sb. a pro které
je schvalen kvalifika¢ni a hodnotici standard.

Viiv ucastniku dalsiho vzdélavani na vytvareni prvku kvality

Ucastnik daldiho vzdé&lavani, ktery poptava vzdélavaci kurzy je pro vzdélavaci spole¢nosti
zadkaznikem v pravém smyslu slova. O vybéru vzdélavaci spoleCnosti by v idedInim pfipadé méla
rozhodovat kvalita a konkurencni vyhodu ma zpravidla ta vzdélavaci spolecnost, ktera je lépe
schopna reagovat na potreby zakaznika. Témito potfebami mohou byt napfiklad poptavka po
urcitém zaméreni kurzu nebo kurz usity na miru, kdy se ucastnik kurzu nemusi dozvidat to, co jiz
umi, ale navazuje na predchozi znalosti ziskdvanim dalSich. Opominout nelze ani kvalitu vyuky,
ktera se ve velké mife odviji od osobnosti lektora. Roli hraje také cena kurzu a flexibilita vzdélavaci
spolecnosti nabizet poptdvané kurzy v pozadovaném case.

Obecné lze fici, ze v idedlnim pfipadé potifeby a pozadavky klienta dalSiho vzdélavani maji vliv na
kvalitu poskytovaného dalSiho vzdélavani vzdélavacimi institucemi. A naopak, kvalita vzdélavacich

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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instituci véetné& jimi poskytovanych kurz( dal$iho vzd&lavani a schopnosti prizplsobit se potfebam
r v 7. O w7 v z Y v s r v z s s 7 O
ucastniku dalsiho vzdélavani je konkurencni vyhodou pfi hledani zakazniku.

kvalita
potieby zakaznika poskytovaného

dalsiho vzdélavani dalsiho vzdélavani

Cela Fada vzdelavacich firem hleda svou konkurencni vyhodu ziskavanim rlznych znédmek kvality. At
uz je to napriklad akreditace rekvalifikacniho programu MSMT nebo investovani do finan¢né
pomeérné naroCnych standardizovanych nastroji prokazujicich systémové fizeni kvality instituce jako
jsou napriklad CSN EN ISO 9001: 2000, EDUIQ 9001, KVIS nebo Q For.

V nékterych zemich s vétsi podporou vefejnych financi v oblasti dalSiho vzdélavani vznikaji vefejné
instituce, jejichz cilem je kontrola kvality a evaluace (napf. Svédsko - National Agency for
Education, Spanélsko - INCUAL - National Qualifications Institute). I v zemich, kde je vyrazny podil
soukromého financovani daldiho vzdé&lavani, mize statni sektor podporovat zajistovani a zvysovani
kvality soukromych poskytovatell dal$iho vzdélavani (piikladem je Svycarsko - The Eduqua
System, Velkd Britanie - The Investors in People). Je i fada zemi, které kvalitu poskytovanych kurzd
koncepcné nefesi a spoléhaji se na trzni mechanismy nabidky a poptavky. (OECD, 2005, Promoting
Adult Learning) V takové situaci je napriklad Ceska republika.

Prioritni oblasti pro podporu kvality dalsiho vzdélavani

Nasledujici text koncepcni Casti oblasti kvality dalSiho vzdélavani se zaméri na nasledujici oblasti:
> podpora prvkid kvality pfi zajistovani ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho
vzdélavani dle zakona ¢. 179/2006 Sb.
> zvyseni prehlednosti kurzd dal$iho vzdélavani formou zajisténi kritérii kvality
> pomoc jednotlivym ob&andm pri orientaci prvkl kvality pFi vybéru vhodné vzdélavaci
instituce.

V roce 2006 byl schvélen zdkon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dal$iho
vzdélavani, ktery je sdm o sobé nastrojem kvality v oblasti uznavani a transparentnosti kvalifikaci.
Zakon vstoupil v platnost 1. 8. 2007 a je s nim prozatim omezena zku3enost. ZpUsob pfijeti zékona
spolecnosti, tedy mira poptavky po ziskavani kvalifikaci obany a mira poptavky po zaméstnancich
s dil&i kvalifikaci ze strany zaméstnavatell zavisi do znaéné miry na kvalité vystupl zékona. Kvalitu
vystup( determinuji jednotlivé procesy, které budou pfedmétem kapitoly 2. Jedna se zejména o
vhodné vymezeni dil¢ich kvalifikaci, odpovidajici zpracovani hodnoticiho a kvalifikacniho standardu,
spravné posouzeni predpokladd pro udéleni autorizace a kvalitni priib&h zkoudek. Zajisténi kvality
téchto procesi je zakladnim predpokladem akceptovani dil¢ich kvalifikaci ziskdvanych dle tohoto
zakona.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Na trhu jsou nabizeny kurzy dalsiho vzdélavani, které je mozné tfidit podle jednotlivych prvkd
kvality. Nékteré jsou z hlediska kvality posuzovany na vstupu (napfiklad akreditované vzdélavaci
programy), jiné jsou z hlediska kvalitativniho obsahu vymezeny rtiznymi pravnimi pfedpisy. Existuji
také kurzy, jejichz kvalitu Ize odvodit mirou Uspésnosti u zavérecnych zkousek. Jednotlivymi typy
kurzG a ndvaznymi kritérii kvality se bude zabyvat kapitola &. 3. Cilem bude podpofit prvky kvality a
formulovat doporuceni pro posileni koncepéniho pfistupu kvalitativnich prvk{ kurzd dal$iho
vzdélavani.

Na trhu dalSiho vzdélavani je zfejma snaha vzdélavacich instituci ziskat konkuren¢ni vyhodu formou
o ’ o . 7, O . s . . s ’ . .V ’ v v s v

ruznych typu certifikatu kvality. Otazkou je, do jakeé miry je toto rozliSeni pro bézného obcana

srozumitelné a do jaké miry ovliviiuje samotny vybér vzdélavaci instituce za ucelem dalsiho

vzdélavani. Kapitola €. 4. se zaméFi na jednotliva kritéria kvality vzdélavacich instituci a navrhne
pfipadnou formu podpory ze strany statu za Ucelem zvyseni transparentnosti vzdélavacich instituci

z hlediska posuzovani jejich kvality.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
6z 26



Koncepce dalsiho vzdélavani

Kvalita v systému ovérovani a uznavani vysledku dalsiho
vzdélavani dle zakona €. 179/2006 Sb.

Zakon ¢. 179/2006 Sh. jako nastroj kvality dalSiho vzdélavani

Nejobjektivnéjsim kritériem kvality dalSiho vzdélavani je kvalita jeho vystupil. K tomu je
tfeba, aby pro tyto vystupy existovala vzorova podoba, s kterou mohou byt porovnavané, dili
urcity etalon.

Pro moznost systematického sledovani kvality je tfeba, aby tento etalon byl jednoznaénym
zplisobem popsany. V optimalnim pfipadé aby byl vefejny a zcela transparentni.

VSechny tyto pozadavky splnuji standardy kvalifikaci vytvarené podle zakona ¢. 179/2006 Sb.,
o ovéFovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani v ramci Narodni soustavy kvalifikaci
(NSK).

Zakon ¢. 179/2006 Sb. byl pfijat v roce 2006 a jeho cilem je umoznit kazdému kdo ma zajem
prokézat standardizovanym zplsobem osvojené odborné zplsobilosti pro vykon uréitého souboru
pracovnich ¢innosti uplatniteln{/ch na trhu prace, slozit zkousku a ziskat osvédceni o dilci kvalifikaci.
Odborné zpdsobilosti, nazyvane téz kompetence, Ize béhem zkousky prokazat bez ohledu na
pFredchozi cesty vzdélavani. Zadny typ kurzu dalsiho vzdélavani neni podmmkou pro umoznéni
skladani zkousky dle tohoto zakona. Ucast na kurzu dal$iho vzdélavani tak mize byt ]ednou z forem
pripravy, stejné tak jako samostudium, uceni se v praxi pfi zaméstnani, nebo jakakoli jind forma
uceni.

Cely systém ovérovani je tedy postaven na principu hodnoceni vystup, nikoli na posuzovani
vstupnich kritérii ¢ pfedpokladl nebo na uznavani Géasti na vzdélavani. Dllezité je, co Ulastnik

dalsiho vzdélavani skute¢né po absolvovani kurzu umi. A to je pomérné objektivhé méritelna a
VWVe r -Va s V. ’ e g v r o
ovéritelna velicina, ktera prispiva ke kvalité vystupu.

Kazda dil¢i kvalifikace ma v NSK svijj tzv. kvalifikacni standard a tzv. hodnotici standard.

Kvalifika¢ni standard urcuje, co je tieba pro ziskani ptislusné kvalifikace umét, ¢ili jedna se
soubor pozadovanych kompetenci.

Hodnotici standard urcuje, jakymi kritérii a postupy se zjisti, zda uchazec skute¢né disponuje
kompetencemi stanovenymi v kvalifikacnim standardu.

Zkouseni ob¢ant z dil¢ich kvalifikaci provadéji tzv. autorizované osoby, Cili fyzické nebo
pravnické osoby, které ziskaji pro konkrétni dil¢i kvalifikaci autorizaci, coz je opravnéni
vydané ptisluSnym ministerstvem, tzv. autorizujicim organem. Zkousi se podle hodnoticich
standardi pfislusnych dil¢ich kvalifikaci a kdo uspéje, ziskd celostatné platné osvédceni.
Pozadavky na autorizované osoby jsou rovnéz soucasti hodnoticich standardt prislusnych
dil¢ich kvalifikaci.

Vymezovani dil¢ich kvalifikaci a tvorba jejich standardi probihd v tzv. Sektorovych radach
slozenych z reprezentativnich zastupci zaméstnavateld prislusného odvétvi. Tim je
zaruceno, ze odborné zptsobilosti formulované ve standardech odpovidaji realnym potiebam
trhu prace.

Z uvedeného je zfejmé, Ze tvorba standardl dil&ich kvalifikaci i procesy jejich ovéFovani probihaji
podle pfedem danych a transparentnich pravidel. To davé standardim dil¢ich kvalifikaci
predpoklad byt etalonem pro hodnoceni kvality dalSiho vzdélavani. Soulad vystup@ z kurzll se

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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standardy dil¢ich kvalifikaci, resp. ispésnost absolvent( téchto kurzd u zkousek z
pFislusnych diléich kvalifikaci, je tedy mozné povaZovat za kritérium kvality téchto kurzd.

Zakon sam o sobé je politika, ktera fesi otdzku kvality v oblasti hodnoceni vysledk( dal$iho
vzdélavani. Umozriuje objektivizovat vysledky uceni a do jisté miry je mérit (hodnotit). UmoZiiuje
formulovani transparentnich kvalifikaci ve vazbé na trh prace (povolani). Formulovanim vazby na
Skolsky zakon je také umozZnéna prostupnost pocatecniho a dalsiho vzdélavani na zakladé jasné
vymezenych vzajemnych vztazich diléich a uplnych kvalifikaci.

Kritéria kvality pri ovérovani a uznavani vysledku dalSiho vzdélavani
dle zakona ¢. 179/2006 Sb.

Aby mohl zakon ¢. 179/2006 Sb. fungovat jako nastroj kvality pro dalsi vzdélavani, musi nejprve
sam disponovat mechanismy, které zajisti kvalitu jeho procesi. Jinak feeno, zajisténim kvality
procestli ovérovani a uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani podle zakona ¢. 179/2006 Sb.
tak soucasné vznikne nastroj pro sledovani kvality dalsiho vzdélavani vedouciho

ke kvalifikacim podle tohoto zakona.

Zajistovani kvality ovérovani a uznavani vysledkl daldiho vzdélavani dle zakona ¢. 179/2006 Sb. tak
s v V. v 7 O
ma moznost slouzit dvema cilum:

Zajistovani kvality
ovérovani a uznavani
vysledk( daldiho vzd&lavani
dle zdkona ¢. 179/2006

I

Garance objektivity Hodnoceni kvality
a dlvéryhodnosti > daldiho vzdélavani
kvalifikaci ziskanych pfipravujiciho pro kvalifikace podle
podle zakona ¢. 179/2006 Sb. zadkona ¢. 179/2006 Sb.

Kapitola 2. se dale bude zabyvat cilem formulovanym v levém silné zardmovaném poli, tedy tim, jak
zajistit objektivitu dGvéryhodnost kvalifikaci ziskanych podle zédkona ¢&. 179/2006 Sb. Jak mdze
kvalita ovéfovani a uznavani vysledk( dal&iho vzd&lavani slouzit pro hodnoceni kvality kurzt dalsiho
vzdélavani, bude mj. predmétem kapitoly 3.

Cely komplex procesd ovéfovani a uznavani vysledkd daléiho vzdélavani dle zakona &. 179/2006 Sb.
Ize znazornit nasledovné:

Vymezovani dil¢ich kvalifikaci

v

Tvorba kvalifikar":nl'ch standardd

v

Tvorba hod nﬁtl’cich standardd
v

Pilotovani standardd

A 4

Udélovani autorizaci 5
Tento projekt je spol nim rozpoctem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

Zajistovat kvalitu ovéfovani a uznavani vysledkl daldiho vzdé&lavani znamena zajistovat kvalitu
v o . .o ’ o
téchto procesu, resp. jejich vystupu:

Vystupy Kritéria kvality vystupi

A. Dil¢i kvalifikace Vytvorena dil¢i kvalifikace je poptavana jak obcany, tak
zaméstnavateli.

B. Kvalifikacni standardy Pozadavky stanovené v kvalifikaénim standardu odpovidaji

aktudlnim zobecn&nym pozadavklm trhu prace (pozadavkim
v o
zameéstnavatelu).

C. standardy Kritéria, postupy a dalsi Udaje stanovené v hodnoticim
standardu umoznuji provést objektivni hodnoceni odbornych
zplsobilosti (kompetenci) stanovenych v kvalifika¢nim
standardu a to v pozadovaném rozsahu a odpovidajicimi
metodami.

PoZadavky na odbornou zplsobilost a materialné technické
vybaveni autorizované osoby stanovené v hodnoticim
standardu umoznuji objektivné posoudit vhodnost zadatele o
autorizaci.

D. Udélena autorizace Autorizovana osoba ma veskeré potfebné odborné i materialné
technické predpoklady pro objektivni provadéni zkousky podle
ho standardu pfislusné diléi kvalifikace.

E. Ovéfené odborné zplsobilosti | Autorizovana osoba provede objektivni posouzeni odbornych
(kompetence) zplsobilosti Gcastnika zkousky. OvéFi véechny odborné
zplsobilosti uvedené v hodnoticim standardu za pouZiti
odpovidajicich metod pfi zajisténi materidlnich a technickych
podminek uvedenych v hodnoticim standardu.

Navrh konkrétnich kroku zajisStovani kvality pfi ovéfovani a uznavani
vysledku dalSiho vzdélavani dle zakona ¢. 179/2006 Sb.

Pro spInéni vyse nastavenych kritérii kvality jednotlivych vystupl vedoucich k vysledné kvalité
ové&fovani a uznavani vysledkl daldiho vzdélavani podle zdkona &. 179/2006 Sb. je Zadouci
zrealizovat nasledujici:

> Ad A. Vytvorena dilci kvalifikace je poptavana jak obcany, tak zaméstnavateli.
Kli¢ova je poptavka zaméstnavatel(, kterd nasledné determinuje i poptavku ob&and. Potfeba dil&ich
kvalifikaci musi vychazet z diskuse mezi relevantnimi zastupci zaméstnavateld (nejlépe sdruzenymi
v Sektorovych radach) a takto vytvorena struktura dilCich kvalifikaci jesté musi byt podrobena
validaci ir&i siti dalich zamé&stnavateld.
Mezi zaméstnavateli i obany musi byt vedena osvéta a propagace.
Zabezpeci: IPn NSK2, v soucinnosti s propagacnimi aktivitami IPn UNIV a IPn
KONCEPT.

> Ad B. Pozadavky stanovené v kvalifikacnim standardu odpovidaji aktualnim
zobecnénym pozadavkdam trhu prace (pozadavkiim zaméstnavatelt).

Odborné zplsobilosti (kompetence) stanovené v kvalifikaénim standardu musi byt formulovany
v diskusi $pi¢kovych obornik{ z pFislusné profesni oblasti (nejlépe jmenovanych Sektorovymi
radami).
Takto stanoveny kvalifikacni standard jesté musi byt podrobeny validaci Sirsi siti dalSich
zaméstnavatelQ.
Zabezpedi: IPn NSK2

> Ad C1. Kritéria, postupy a dalsi idaje stanovené v hodnoticim standardu umoznuji
provést objektivni hodnoceni odbornych zpisobilosti (kompetenci) stanovenych
v kvalifikaénim standardu a to v pozadovaném rozsahu a odpovidajicimi metodami.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Kritéria a postupy ovérovani musi byt stanovené v diskusi $pic¢kovych obornikd z prisludné profesni
oblasti (nejlépe jmenovanych Sektorovymi radami) s metodickym vedenim odbornikl ze vzdélavaci
sféry garantujicich principy zakona ¢. 179/2006 Sb.

OvéFovani pomoci standardl je tfeba podrobit pilotaZi.

Zabezpedi: IPn NSK2, v soucinnosti s IPn UNIV (pilotaz ovérovani).

> Ad C2. Pozadavky na odbornou zptisobilost a materialné technické vybaveni
autorizované osoby stanovené v hodnoticim standardu umoznuji objektivné
posoudit vhodnost Zadatele o autorizaci.
Pozadavky na autorizovanou osobu navrhnou odbornici z pfislusné profesni oblasti (nejlépe
jmenovani Sektorovymi radami) z hlediska vécné relevantnosti a posoudi je zastupci autorizujiciho
organu z hlediska pouzitelnosti a jednoznacnosti pro udélovani autorizaci.
Zabezpedi: IPn NSK2

> Ad D. Autorizovana osoba ma veskeré potiebné odborné i materialné technické
pFredpoklady pro objektivni provadéni zkousky podle hodnoticiho standardu
pFislusné diléi kvalifikace.
Autorizujici organ by mél pro udélovani autorizaci, kromé kontroly plnéni formalnich pozadavkd,
vyuzivat doporuceni odbornikl z prisluéné profesni oblasti. Re$enim by mohlo byt vytvoreni sité
expertl pro jednotlivé dil&i kvalifikace jmenovanych Sektorovymi radami a najimanych autorizujicimi
organy.
Zabezpedi: MSMT a IPn NSK2 v konsensu se zastupci autorizujicich organl s pfipadnymi potiebnymi
legislativnimi Upravami, s projednanim na Narodni radé pro kvalifikace.

> Ad E. Autorizovana osoba provede objektivhi posouzeni odbornych zptsobilosti
acastnika zkousky. Ovéri véechny odborné zplisobilosti uvedené v hodnoticim
standardu za pouziti odpovidajicich metod pfi zajisténi materialnich a technickych
podminek uvedenych v hodnoticim standardu.

Za kontrolu prib&hu zkoudek zodpovida ten autorizujici organ, ktery udélil autorizaci autorizované
osobé, kterd zkousku provadi. Vzhledem k tomu, Ze vétdina autorizujicich orgdnd nedisponuje
odborniky schopnymi tuto kontrolu provadét, mohli by tuto ¢innost, po dohodé s autorizujicimi
organy, vykonavat odbornici z pfislusné profesni oblasti jmenovani Sektorovymi radami. Mohlo by se
jednat o spoleénou sit odbornikd s odborniky posuzujicimi z&dosti o autorizaci.

Tito odbornici (,odborni auditofi*) by na zakladé jednotné metodiky hodnotili pribé&h zkousek a
jejich soulad s hodnoticimi standardy. Vysledky by mohly slouzit i jako zp&tna vazby pro tvirce
standardd.

Cely mechanismus hodnoceni priibéhu zkousek je tfeba navrhnout a projednat s autorizujicimi
organy i socialnimi partnery. Soucasné je treba zpracovat metodiku hodnoceni kvality ovérovani,
kterou by ,odborni auditofi" pouzivali. NavrZzeny mechanismus i metodiku je tfeba podrobit pilotazi.
Zabezpedi: IPn NSK2 v konsensu s autorizujicimi organy, socialnimi partnery i MSMT, s projednanim
na Narodni radé pro kvalifikace.

> Pro podporu zajisténi kvality celého komplexu procest zminénych v kapitole 2.2
vyplyvajicich ze zakona ¢. 179/2006 Sb. o ovérovani a uznavani vysledki dalsiho
vzdélavani Ize navrhnout opatieni zaméFené na podporu odborného zajistovani

7 vz

posuzovani zadosti o autorizace a zajistovani kontroly pribéhu zkousek.

Za Ucelem jednotného postupu u vytvareni, ovéfovani a uznavani dilCich kvalifikaci je vhodné
soustfedit nékteré &innosti do jedné organizaéni jednotky ¢&i instituce, kterd by méla zajistovat
pfedevsim metodické a organizaéni Fizeni sité expertl (experti pomahaji posuzovat zadosti o
autorizaci a hodnotit kvalitu pribéhu zkousek - ovérovani a uznavani diléich kvalifikaci
autorizovanymi osobami), informacni pfip. metodickou podporu autorizovanych osob, podporovat
propagaci zakona ¢. 179/2006 Sb. a podporovat osvétu mezi autorizovanymi osobami a institucemi
dalsiho vzdélavani.

Zabezpedi: realizacni Cast projektu Koncept, aktivita Kvalita dalSiho vzdélavani

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Kvalita poskytovanych kurzi dalSiho vzdélavani

Na trhu daldiho vzd&lavani je nabizeno nepfeberné mnoZstvi kurzd daldiho vzd&lavani rdzného
zaméfeni a rGzné kvality. Tvorbu jednotlivych kurzl ovliviiuje zejména poptédvka po kurzech
s takovym obsahem, ktery umozfiuje lep$i uplatnéni na trhu prace. Vznika také celd fada kurzd,
které jsou reakci na legislativhé vymezené kvalifikacni pozadavky pro vykon nékterych povolani. U
celé Fady kurzl je zapotiebi ziskdvat rlzné druhy akreditaci (vzd&ldvaciho programu nebo
vzdélavaci spole¢nosti), aby bylo viibec mozné kurzy dal$iho vzdé&lavani nabizet.

Co chceme a proé¢

Kurzl daldiho vzd&lavani existuje nepteberné mnoZstvi. Nasledujici tabulka se snaZi tfidit nabizené
. . ’ L r et . . . 7 z o .

kurzy dle jednotlivych kritérii. Jsou jimi zejména: zavaznost obsahu kurzu, objednavatel kurzu,

forma pozadavku na obsah ¢i vystup a kritérium Uspésnosti kurzu.

Rozdéleni Rozdéleni kurzi podle Forma Kritérium
kurzd podle toho pozadavku uspésnosti kurzu
2.';valz1nost| &im (kym) je dan (objednavky)
sahu (objednan) obsah kurzu
Kurzy vedouci k DK, standard Absolvent kurzu

Kurzy zkousky podle zékona ¢. slozil zkousku
vychazejici 179/2006 Sb. v¢.
z pravnich akreditaci
predpist rekvalifikacnich
(pozadavkem programfl smérujicich k
(objednavkou) | DK
je predpis TFi Absolvent kurzu
(potazmo Kurzy a varianty: Uspé&sdné vykonava
stand’ard)) . zkousky Pfedepsan | Pravni predpis | Préci, pro kterou je
Dle zékona ¢. | podle jinych |7 | kurz (zkouska)
170/2006 Sb., | pravnich zkougka pfedepsan
Normativni predpisu Predepsana (Absolvent kurzu
vzdélavéani, ‘(,:32.';?,2‘.:?)' jen zkougka f,ffzr;f, ;@gtyﬁku -
Rekya,"f,lk?cm Predepsan objektivni, kdyz
VZdeIavanl, jen kurz . . v,

) , stejna organizace uci
Akrgd,ltgva,ne i zkous$i a neni nad
vzdelavani tim kontrolni

mechanismus)

Ostatni kurzy

Kurzy, kdy je
vyzadovana akreditace
vzdélavaciho kurzu (ci
navazna akreditace
vzdélavaci instituce - vzdy
ve vazbé na vzdélavaci
program; za Ucelem jeho
realizace) - akreditované
vzdélavani

VE. Kurz( objednanych
Urady prace

Pravni predpis
(nemusi
absolvovani
kurzu ukladat)
ukladajici

Realizace kurzu dle
projektu (navrhu
kurzu) schvaleného
v dané akreditacni
komisi

posouzeni

kvality

akreditaci

Pozadované Absolvent kurzu
obsahové vykonava praci,
zameéreni pro kterou kurz

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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poZadavek pripravoval

(objednavku)  ['Kurzy objednané PoZadované Zaméstnavatel je
fOl’vml;l|UJe zameéstnavatelem obsahové spokojeny s praci
urcity subjekt zaméreni absolventa kurzu,

pro kterou kurz
pripravoval

Kurzy objednané obcany Pozadované Mezi ob&any je o
obsahové kurz dlouhodobé
zamereni relativné velky

zajem

Vzhledem k vazbé projektu Koncept na Strategii celoZivotniho uceni CR a Implementaéni plan
Strategie je prioritou zabyvat se témi kurzy dalsiho vzdélavani, u kterych se v néjaké formeé
angazuje stat.

Jedna se zejména o kurzy, které:

> jsou financované z vefrejnych zdroji (viz kap. 1.1). Dlvody jsou zejména tyto: 1.
zaméreni pozornosti na S$irsi okruh kurzd daléiho vzdélavani by bylo té&%ko uchopitelné
z hlediska hlidani kvality na vstupech, vystupech a v pribé&hu vzdélavaciho procesu 2.
regulace statu kurz( daldiho vzdélavani, které nejsou podporovany ze statniho rozpoctu, je
nadbyte¢nd 3. hledani Sirsiho réamce pro kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti dalsiho
vzdélavani bude pfedmétem kap. 4.

> jsou normované pravnimi predpisy; jedna se o ty kurzy dalSiho vzdélavani, které stat
. . . v . r r e =1 v s ~ o r
vymezuje legislativné - zejmena formou normovani kvalifikacnich pozadavku na vykon
nékterych povolani.

Z vyse uvedeného vymezeni Ize nasledné hovorit zejména o oblastech:

A: Rekvalifika¢ni vzdélavani
B: Akreditované vzdélavani (kromé rekvalifikaci)
C: Normativni vzdélavani

Jak u oblasti rekvalifikacniho vzdélavani, akreditovaného vzdélavani, tak u oblasti normativniho

vy s s 7 . ’ Y . ’ o . . P s s s ’ . s ’
vzdelavani je cilem vymezeni jednotlivych prvku kvality a jejich nasledné rozpracovani a posilovani.
Jedna se zejména o nasledujici prvky kvality:

> zajistovani legislativniho a institucionalniho prostfedi (ze strany statu)
> zajistovani kvality na vstupu, v pribéhu a pfi vystupu kurzu daldiho vzdé&lavani

Kontrola na vstupu je nejcastéji vyuzivana u akreditovaného dalSiho vzdélavani, kdy je akreditace
vydana na zakladé zpracované a predlozené zadosti o akreditaci obsahujici vzdélavaci projekt.
Samotna kontrola na vstupu se v praxi prokazala jako nedostatecnd, jelikoZ je pro jeji doplnéni
nezbytnd naslednd kontrola proklamovanych informaci ve vzdélavacim projektu, tj. kontrola
samotného pribéhu daldiho vzdélavani. Ani kontrola pribéhu daldiho vzdélavani vdak negarantuje
miru dosaZzenych odbornych zplsobilosti G¢astnikl kurzl (viz kontrola na vystupu).

Kontrola v pribéhu je velice obtiznou a mozna i podceriovanou oblasti pro zajisténi ze strany statni
spravy (jednotlivych resortl a jejich akreditaénich komisi). Divodem je jak naro¢nost na personalni
zajisténi, tak naroc¢nost z hlediska odborného posouzeni kvality poskytovaného kurzu dalsiho
vzdélavani.

Kontrola na vystupu: z hlediska obtizi uvedenych u kontroly vstupu i prib&hu byla v uplynulém
obdobi zaméFena pozornost na kontrolu vystupu. Divodem je zejména moznost zjist&ni objektivni
miry kvality v nejvétsi mife ze tfi moznosti. Jedna se o klicovou, ale dosud ne dostatecné a
systémové vyuzivanou oblast kontroly. Nejvice je tento princip rozpracovan v zakoné ¢. 179/2006
Sb., kde je umoZnéno bez ohledu na zplsob realizace daldiho vzdélavani prokazat osvojeni

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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odbornych zpUsobilosti pfi zkousce z dil&i kvalifikace. V tomto ohledu je nutné poukdzat na
nastupujici fenomén ovérovani kvality kurzu (vzdélavaciho procesu) pomoci hodnoceni na vystupu.

Cilem je rozvijet jednotlivé kategorie statem podporovaného vzdélavani (rekvalifikacniho,
akreditovaného a normativniho) tak, aby byla zajiSténa kontrola ve vsech c¢astech vzdélavaciho
procesu (na vstupu, v prib&hu a pfi vystupu). Ddraz by véak mél byt kladen zejména na kontrolu
vzdélavani pfi vystupu, tedy na skutecCny efekt vzdélavani - skutecné ziskané a ovéfitelné odborné

o . . 7w ’ ’ r . ’ . we v,/ e ’ . 7 . . Ve
zpusobilosti ucastnikem kurzu. Hodnoceni na vystupu je takeé z hlediska zjistovani nejvice objektivni.

Doporucené nastroje a zplisoby podpory

Jednotlivé nastroje podpory kvality budou déle formulovany s ohledem na typ kurzG dal&iho
vzdélavani podporovanych legislativné, institucionalné ¢i financné statem.

Rekvalifikacni vzdélavani

Rekvalifikace jsou ve své podstaté formou akreditovaného vzdélavani popsaného v kap. 3.2.2,
nicméné svym rozsahem a samostatné definovanym systémem podporovanym z APZ se vyrazné
vymyka vSemu ostatnimu akreditovanému vzdélavani. Zakladnim rozdilem je také to, Ze zde
dochdzi k akreditaci vzdélavacich programt zméFenych na témé&F viechny kvalifikace, pokud nejsou
dotcené kvalifikace soucasti jiného pravniho predpisu. Akreditace popisované v Casti 3.2.2 se témér
vzdy tykaji jen néjakého konkrétniho okruhu povolani ¢i pracovni ¢innosti.

MSMT mé& na zadkladé zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist a
vyhlasky ¢. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu,
organizace vzdélavani v rekvalifikaénim zafizeni a zplsob jeho ukon&eni, povinnost posuzovat
7adosti o akreditaci rekvalifikaénich programl. Na zakladé splnéni vdech formalnich kritérii je
nasledné vydana akreditace, opravnéni poskytovat rekvalifikacni kurzy.

Realizace rekvalifikaénich kurz{ je financovéna ze statniho rozpocétu (APZ). Z dlivodl zefektivnéni
vynakladani statnich finanénich prostfedkd je nezbytné, aby byly rekvalifikace zajistény systémové i
z hlediska kvality (viz kap. 1).

Kvalita systému rekvalifikacniho vzd&lavani byla po celou fadu let zajistovana na vstupu a v pribé&hu
vzdélavaciho procesu. Tento systém v ramci kvality selhava ve dvou oblastech:

1. je téméf nemozné ovérit na zdkladé zadosti o akreditaci kvalitu vzdélavaci instituce a pravdivost
véech deklarovanych Gdajé (kontrola na vstupu)

2. je velice obtizné kontrolovat a vymahat dodrzovani vSech deklarovanych podminek vyuky v praxi
(kontrola v pribé&hu).

Z t&chto ddvodld dodlo k vyznamnému kroku posileni kvality zejména na vystupech (skuteéné
dosazené a ovéfitelné odborné zplsobilosti Ucastnikl kurzu) propojenim rekvalifikaci se zdkonem ¢&.
179/2006 Sb. o uznavani vysledkl daldiho vzdélavani véetné navazani rekvalifikaénich kurzl na
Narodni soustavu kvalifikaci a jednotlivé Diléi kvalifikace.

Propojeni rekvalifikaci se zakonem ¢. 179/2006 Sb. vyplyva z vyhlasky ¢. 176/2009 Sb., §3, odst.
1:

§ 3 odst. 1: Zplsob ukon&eni vzdélavani

(1) Vzdélavani v rekvalifikacnim zafizeni podle § 108 odst. 2 pism. a) zadkona je Uspésné ukonceno
vykonanim zavérecné zkousky podle rekvalifikacniho programu (dale jen ,zavérecna zkouska"),
nejpozdé&ji do 15 dnl po ukonéeni vyuky. Je-li zadvéreéna zkoudka stanovena jinym pravnim
predpisem?® nebo pripravuje-li vzdélavani Gcastnika k ziskani kvalifikace podle jiného pravniho
predpisu®, kond se zavérecnd zkouska podle ustanoveni tohoto pravniho predpisu.

(2) V pripadé Uspésného ukonceni vzdélavani ma ucastnik vzdélavani pravo na vydani osvédceni o
rekvalifikaci.

3) Napriklad vyhlaska €. 50/1978 Sb., o odborné zplsobilosti v elektrotechnice, ve znéni
vyhlasky ¢. 98/1982 Sb.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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4 Naptiklad zékon &. 179/2006 Sb., o ov&fovani a uznavani vysledk( daldiho vzdélavani,
ve znéni pozdé&jsich predpisd.

V disledku jsou tak jednotlivé Z&dosti o akreditaci porovnavéany s kvalifika¢nimi a hodnoticimi
standardy konkrétnich dil¢ich kvalifikaci. Zaroven je  stanovena podminka  zakoncit
rekvalifikaéni vzdélavani zkoudkou z dil&i kvalifikace v ptipadg, Ze je dil&i kvalifikace v&. standardl
schvélena MSMT.

Vyznamnym pozitivem je i to, ze je vydavano celostatné platné osvédceni o dilci kvalifikaci. V tomto
ohledu je vhodné, aby na tento pfiklad dobré praxe navazoval na dalsi resortni akreditacni systémy
a na samostatné systémy upravené zvlastnimi pravnimi predpisy, pro kterad probihaji skoleni a kurzy
financované a podporované vefejnymi zdroji. A to at uz skrze zakon ¢&. 179/2006 Sb. nebo skrze
samostatny systém ovéfovani vystupd (znalosti a dovednosti G¢astnikd) v zavéru kurzu.

Pro podporu a dalsi rozvoj kontroly kvality na vystupu je nezbytné schvalit co nejvétsi skalu dilcich
kvalifikaci, zejména téch, které jsou pfi rekvalifikaCnim vzdélavani nejvice vyuzivany, tzn.
poptavany UGcastniky rekvalifikace a zaméstnavateli. V sou¢asné dobé& je mozné vyuzit mechanismu
kontroly na vystupu pouze u téch dilCich kvalifikaci, které jsou schvaleny. V ostatnich pripadech
kvalifikaci nedochazi ke kontrole na vystupu, nebo pouze casteCné (zkouska), nikoli vSak dle

jednotného postupu stanoveného zdkonem ¢&. 179/2006 Sb. Zarovef tak neni mozné G&astnikim
rekvalifikace udélit osveédceni o dil¢i kvalifikaci s celostatni platnosti.

Pro podporu zajisténi kvality rekvalifikaénich kurzi zejména na vystupu je nezbytné
pokracovat ve zpracovavani a schvalovani dil¢ich kvalifikaci tak, aby mohlo byt co nejvétsi
mnozstvi rekvalifikacnich kurzdi zakonéeno zkouskou diléi kvalifikace. Optimalni je
vytvareni a schvalovani téch dil¢ich kvalifikaci, po kterych je v rekvalifikacnich kurzech
nejvétsi poptavka.

Akreditované vzdélavani

Pripady kdy jsou kurzy dalsiho vzdélavani financovany statem a jejich kvalita (min. na vstupu)
zadjem statu - jsou vzdy provazany se systémy akreditace Ci specifickymi Gpravami v pravnich
predpisech. Tento vysek daldiho vzd&ldvani muze byt oznacovdn za rozmanity celek, ktery je
k ur¢itému momentu sice konecny, ale ve svoji variabilité neuchopitelny ¢i uchopitelny pouze tézce.

V Ceské republice existuje né&kolik resortnich systémd akreditace vzdélavacich programi, pripadné
vzd&lavacich zafizeni, které jsou upraveny pravnimi predpisy. Akreditaci se podle té&chto predpisi
rozumi provadéni vzdélavacich programl na zékladé Zadosti vzdélavaci instituce, pfipadné povéfeni
k vydavani osvédceni s celostatni platnosti. Zadosti vzdélavacich instituci jsou posuzovany
odbornymi komisemi, které zfizuji prislusna ministerstva.

Akreditace provadi zejména:

Pravni predpis upravujici akreditace Ministerstvo

1. pro rekvalifikacni programy dle zakona 435/2004 Sb. o zaméstnanosti ve znéni MSMT
pozdé&jsich predpist a dle vyhlagky MSMT 176/2009 Sb., kterou se stanovi naleZitosti
zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikacnim
zafizeni a zplsob jeho ukonéeni;

2. pro vzdélavaci programy daléiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl dle zakona
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nékterych zakonl ve znéni
pozdé&jsich predpisl

3. pro vzdélavaci programy v oblasti sportu dle zdkona 115/2001 Sb. o podpore sportu
ve znéni pozd&jsich predpist

4. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve zn&ni pozdé&jsich predpist, ze dne MPSV
14.3.2006, v paragrafech 112-114.

5. Zakon ¢. 96/2004 Sb. ze dne 4. Unora 2004 o podminkach ziskavani a uznavani Mzd
zplsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu &innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakond (zdkon o nelékaFskych zdravotnickych povoldnich); v paragrafech 45 a 46.

6. Zakon ¢. 312/2002 Sb. ze dne 13. ¢ervna 2002 o Ufednicich Uzemnich MV

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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samospravnych celkl a o zméné né&kterych zakonu; v paragrafech 29 a 30.

Slabou strankou uvedenych systémi akreditace je rozdilnd naro¢nost na zasilané podklady, rozdilnd
Cetnost zasedani v prlb&hu roku a rlznd mira kontroly dodrzovani akreditaénich podminek.
Kontrolni postupy nejsou s vyjimkou Ministerstva vnitra standardizovany a nasledna kontrola plnéni
akreditacnich podminek je mnohdy formalni a nedostate¢na z pohledu zabezpecovani kvality.

Soucasné v CR existuje rada dal$ich mechanism@, které &astené hovofi o nutnosti daldiho
vzdélavani ci ziskani kvalifikace vzdélavanim bez vazby na akreditace, Ci jsou akreditovany
mechanismy vystupniho hodnoceni ziskani kvalifikace v rdmci vzdélavaci aktivity (obdoba procesu
nastavenych v NSK; napf. oblast BOZP ¢i pozarni ochrany).

V tomto ohledu je zasadni podpofit prostiedi, kdy by jednotlivé kurzy provazané s verejnym zajmem
(a prfesnéji s vefejnymi prostfedky) odpovidaly jak poZadavkim statu (platci), tak aby slouzily
k danému Ucelu uzivateli (GCastnikovi kurzu). Toto je mozné zabezpedit v nékolika rovinach (idealné
ve véech tFech). Na vstupu, v prib&hu (& kontrolou priib&hu) a na vystupu.

Kritéria kvality byly v oblasti dalSiho vzdélavani dlouhodobé zacileny na posuzovani kvality na
vstupu. Pfikladem je zejm. akreditace rekvalifikaénich kurzl (viz kap.3.2.1).

Existuje min. 6 akreditacnich komisi, které pro $irsi (akreditace rekvalifikaénich programQ) & uzsi
oblasti (oblast podpory sportu) vydavaji rozhodnuti na zakladé preciznich popisi akreditovanych
oblasti. Oblasti jsou upraveny bud pfimo v zdkoné (napf. oblast socidlnich sluzeb), tak pouze
v ndvaznosti na odborné posouzeni akreditacni komise (napt. akreditace rekvalifikacnich programd,
¢aste¢néd i oblast dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd).

Komplexné&ji byla otazka kontroly na vstupu feSena v projektu Kvalita dalSiho profesniho vzdélavani.
Projekt identifikoval jako prakticky nemozné sladit tyto Cinnosti (resortné orientované) do jednoho
mechanismu. Jako Fesitelnou otdzku podpofil spolupraci akreditacnich komisi (vySe uvedenych), tak
aby byly mechanismy cinnosti na vstupu a vystupu sjednoceny. Vzorovy formuladf Zzadosti o
akreditaci byl vystupem tohoto projektu (viz pfiloha ¢. 1).

Cilem navrhovanych opatfeni je podpofit komunikaci resortnich akreditacnich komisi tak,
aby byly sjednoceny procedury postupd prFi akreditacich vzdélavacich programi (¢i
vzdélavacich instituci ve vazbé na vzdélavaci programy), sjednocena kontrola v priibéhu
realizace dalsiho vzdélavani (kontrolni ¢innost) a aby bylo projednano vyuziti moznosti
zakona ¢. 179/2006 Sb. jako jednotici kritérium kvality vystupt@ vzdélavani.

Normativni vzdélavani

V uplynulych desetiletich vznikala celd fada pravnich predpist, které byly vytvareny zejména
v téch oblastech, kde pro vykon urcitych povolani bylo nutné normovat kvalifika¢ni
predpoklady. Divodem bylo jak nezbytné zajisténi odbornosti (napt.vyhlaska o odborné
zpusobilosti v elektrotechnice), tak napft. zajisténi bezpecnosti pfi vykonu nékterych povolani
(napf. nafizeni vlady o blizSich minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pii
praci na staveniStich).

Vzhledem k tomu, Ze neexistoval zdkon, ktery by tyto kvalifikacni ptedpoklady pro jednotliva
povolani mohl zastfesit a vymezit do jisté miry spolecnd pravidla, vznikaly jednotlivé pravni
ptedpisy dle aktudlnich pozadavki a s riznymi pravidly pro ovéfovani odbornych zptisobilosti.
Kazdy systém také nastavuje rtiznou miru a Groven kontroly pro pribéh ovétovani odbornych
zpusobilosti, v néktery ptipadech je pro ovéfovani povéien napfi. i jeden jediny subjekt (dnes
spiSe vnimano jako zvykové pravo), v jinych pfipadech je systém vystavén na jinych
principech. V mnoha ptipadech jiz tyto systémy z dneS$niho pohledu postradaji celou fadu
kvalitativnich prvkti — zejména zacileni na kontrolu vystupt, tedy skute¢n¢ dosazenych a
ovéfitelnych odbornych zptsobilosti.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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V roce 2006 byl schvalen zdkon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uzndvani vysledkl dal§iho
vzdélavani, ktery komplexnim zplsobem popisuje moznosti, jak ovéefit a uznat odborné
zpisobilosti pro vykon povoldni. Zakladnim ndstrojem tohoto zdkona je Narodni soustava
kvalifikaci, registr viech kvalifikaci rozliovanych a uznavanych na uzemi CR. JiZ proto, Ze by
méla Narodni soustava kvalifikaci vymezit vSechny kvalifikace rozliSované a uznavané na
tizemi CR, bude nutné hledat cesty, jak ,,umistit do soustavy i ty kvalifikace, které jsou
vymezeny riznymi pravnimi piedpisy.

Pro samotnou piehlednost kvalifikaci a vzdélavaciho systému jako takového se zda byt Zadouci
zaClenit jednotlivé pravni predpisy urCujici kvalifikacni ptedpoklady, pfip. normativni
vzdélavani pod zastteSujici zakon €. 179/2006 Sb., jelikoZ od doby jeho schvaleni jiz v fadé
pripadii neni divod k existenci celé tady pravnich pfedpisi vymezujicich dil¢i oblasti
kvalifikaci.

Kromé sjednoceni diirazu na kvalitu — zejména na kvalitu na vystupu, by mohlo mit sladéni
legislativy i vyznam zjednoduSeni pravniho prostfedi a snizeni mnozstvi pravnich piedpist.
Pro mozné sblizovani rliznych pravnich ptfedpisit se zdkonem ¢. 179/2006 Sb. se zdaji byt
vhodné zejména tyto pravni predpisy:

» obecné nejcastéji akreditované kurzy vramci rekvalifikacnich programt (viz

http://dak.msmt.cz)

zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich

vyhlaska ¢. 50/1978 Sb., o odborné zptisobilosti v elektrotechnice

nafizeni vlady €. 362/2005 Sb., o blizsich poZadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi

pii praci na pracovistich s nebezpe¢im padu z vysky nebo do hloubky

vyhlaska ¢. 77/1965 Sb., o vycviku, zpiisobilosti a registraci obsluh stavebnich stroji

vyhlaska &. 101/1995 Sb., kterou se vydava Rad pro zdravotni a odbornou zptisobilost

osob pfi provozovani drahy a drdzni dopravy, ve znéni vyhlasky &. 455/2000 Sb. a

vyhlasky €. 194 /2005 Sb.

vyhlaska ¢. 564/2004 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 323/2001 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona & 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské

republiky a o zmén¢ nékterych zdkoni, ve znéni vyhlasky ¢. 433/2004 Sb.

» zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pii ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi
dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci)

» vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho
pozéarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)

» vyhlaska ¢. 426/2005 Sb., o podrobnostech udé€lovani licenci pro podnikani v
energetickych odvétvich

» mnafizeni vlady ¢. 591/2006 Sb., o blizSich minimalnich pozadavcich na bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci na staveniStich

VV VYVVYV

A\

Cilem opatieni by mél byt rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci takovym zplisobem, aby
zahrnovala skutecné vsechny kvalifikace rozliSované na Gzemi CR, véetné téch, které
jsou popsany specifickymi pravnimi predpisy. Cilem navrzeného opatieni je zejména
zahajit projednavani mozného zaclenovani jednotlivych obsahtl pravnich predpisi
upravujicich specifické vzdélavani do rezimu zakona ¢. 179/2006 Sb.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Navrh konkrétnich kroku podporujicich kvalitu a koncepcéni pojeti
kurzu dalSiho vzdélavani

> Pro podporu zajisténi kvality rekvalifikaénich kurzd zejména na vystupu je nezbytné
pokracovat ve zpracovavani a schvalovani dil¢ich kvalifikaci tak, aby mohlo byt co nejvétsi
mnoZstvi rekvalifikaénich kurzi zakon&eno zkouskou dil&i kvalifikace. Optimalni je vytvareni
a schvalovani téch dil¢ich kvalifikaci, po kterych je v rekvalifikaCnich kurzech nejvétsi
poptavka.
Zabezpedi: IPn NSK 2

> Podpofit rozvoj NSK tak, aby zahrnovala skute¢né vSechny kvalifikace rozliSované na uzemi
CR, vcetné téch, které jsou popsany specifickymi pravnimi predpisy. Cilem je projednat
mozné zac¢len&ni obsahd pravnich pfedpisl upravujicich specifické normativni vzdélavani do
reZimu zakona ¢. 179/2006 Sb.
Zabezpeci: MSMT, odbor DalSiho vzdélavani ve spolupraci s pfislusnymi resorty vV ramci
planu implementace Strategie celoZivotniho uceni CR

> Podpofit komunikaci resortnich akreditacnich komisi, tak aby byly sjednoceny procedury
postupl pfi akreditacich vzdélavacich programi (& vzdélavacich instituci ve vazbé na
vzdé&lavaci programy), sjednocena kontrola v priib&hu (kontrolni ¢innost) a zvaZzena vyuZiti
moznosti zakona ¢. 179/2006 Sb., jako jednotici kritérium kvality vystupl vzdélavani.
Zabezpeci: MSMT, odbor Dalsiho vzdélavani ve spolupraci s pfislusSnymi resorty (zejm. MV,
MPSV, Mzd) v ramci implementace Strategie celozivotniho uceni CR

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Podpora kvality vzdélavacich instituci

Vzdélavaci instituci rozumime fyzickou nebo prévnickou osobu ¢i jinou statni ¢i nestatni organizaci
poskytujici squby v oblasti dalsiho vzdéldvani, at uz se jednd o subjekt ziskovy nebo neziskovy. Na
trhu v CR plsobi zhruba 15 tisic pravnickych a fyzickych osob uvadé&jicich poskytovani t&chto sluzeb,
véetné 3kol, které poskytuji daldi vzdélavani nebo Gtvar( vzdélavani, které existuji v subjektech
s jinym pFedmétem ¢innosti nez dalsi vzdélavani a které poskytuji vzdélévaci sluzby nejen vlastnim
zaméstnancim, ale i jako placenou sluzbu externim zékaznikim.

Sluzby poskytované vzdélavacimi institucemi sahaji od standardni nabidky jiz pfipravenych kurzi
pres komplexni vzdélavaci programy az po individudlni pfipravu a realizaci vzdélavaciho programu
pro zakaznika, pfipadné poradenskou ¢&innost pFi zajistovani finanénich zdroji na realizaci
vzdélavani. VétsSina sluZzeb je spojena s poskytovanim zpétné vazby zakaznikovi. Kvalitni
poskytovani sluzeb je podmin&no vhodnym nastavenim proces( probihajicich uvnit¥ instituce.

Z pohledu Uvodni kapitoly (kap. ¢ 1) nejsou sluzby poskytované vzdélavacimi institucemi
regulované statem, ktery dalsi vzdélavani kromé danovych ulev nijak pfimo nepodporuje (s
vyjimkou napf. rekvalifika¢énich kurzd nebo kurzG vymezenych legislativou). Proto také stat
nestanovuje kritéria kvality pro jednotlivé vzdélavaci instituce.

Tim, kdo hodnoti kvalitu vzdéldvacich instituci je predevsim zakaznik. Zakaznikem je jak Ucastnik
kurzu dalSiho vzdélavani, tak objednatel, ktery vétSinou za sluzby plati. Jednd se zejména o
nasledujici kategorie:

> pFimy Gcastnik kurzu dalsiho vzdélavani (napf. oban nebo zaméstnanec)
> objednatel kurzu dalsiho vzdélavani - zejména:
>  jednotlivec - obcan, ktery ma zajem o dalsi vzdélavani
>  zaméstnavatel - poptava sluzby vzdélavacich instituci pro svou firmu a
zameéstnance.
> zadavatel vybérovych Fizeni u vzdélavacich programd, které jsou
realizovany s &erpanim finanénich prostfedk{ z vefejného rozpottu.

Ucastnik dal$iho vzdélavéni je ten, kdo by mél v rdmci kurzu dal$iho vzdélavani ziskat znalosti,

. r r 7 o v v r ’ .V Vo r .
dovednosti a navyky, které ve svem dusledku povedou ke zmeéne chovani - nejcastéji v ramci
pracovniho vykonu.

Spokojenost Ucastnika kurzu dalsiho vzdélavani jesté nemusi nutné vypovidat o kvalité
produktu. Pro posuzovani kritérii kvality poskytovanych sluzeb je Ucelné se zaméfit na takovou
cilovou skupinu Gdastnikd, kterd mda skute¢nou motivaci osvojit si znalosti, dovednosti a navyky,
které jsou predmétem kurzu dalsiho vzdélavani.

Nasledujici text bude proto hledat takové nastroje podpory kvality, které by pomohly
zakaznikéim v leps$i orientaci na trhu dal$iho vzdélavani.

Co chceme a proc¢

Pfesto, Ze stat pristupuje k dalsimu vzdélavani realizovaného vzdélavacimi institucemi liberalné, tj.
nevstupuje do vzdélavaci nabidky, necertifikuje vzdélavaci spolecnosti ani legislativné nevymezuje
kritéria kvality pro lektorskou ¢innost, chce hledat mozné nastroje, které by pomohly obéanim a
zaméstnavatellim s lepsi orientaci mezi vzdé&lavacimi institucemi z hlediska kvality, véetné vytvoreni
podminek pro orientaci v profesnich predpokladech lektord.

Hodnoceni kvality vzdélavacich instituci

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Kvalitni vzdélavaci instituci charakterizuje cela fada kritérii, od rozsahu poskytovanych sluzeb po
jejich obsah, komunikaci s klientem, kvalita lektord, zplsob organizace Fidicich proces atd.
Zakaznika vétsinou zajima: jak si vybrat mezi fadou vzdélavacich instituci tu nejlepsi a samotny
pribéh vyuky, ktery je do znaéné miry determinovan osobnosti lektora.

Na trhu dalSiho vzdélavani je zifejma snaha vzdélavacich instituci ziskat konkurencni vyhodu formou
riznych typl certifikatd kvality (ISO, Q FOR atd.), pfipadné vzdélavaci instituce zadaji o akreditaci
MSMT pro rekvalifika¢ni kurzy zejména z dtvodd, Ze udélend akreditace je interpretovéna spise jako
garance statu za kvalitu dané instituce.

Na zakladé analyzy vsSak lze konstatovat, ze vlastnictvi certifikatu kvality neni rozhodujicim kritériem
pro vybér vzdélavaci instituce ze strany zdkaznika. Certifikaci instituci nevidi v soucasné dobé jako
pfinosnou vétsina respondentd, pfi rozhodovani ohledné vybéru vzdélavaci instituce bere v Gvahu
certifikaci vzdélavaci instituce pouze 11% zakaznikd. Rozhodujici je naopak pfedchozi spoluprace
(92%), reference (81%) a cena (81%).

I kdyzZ si jsou vzdélavaci instituce védomy, Ze se klient pfi vybéru vétsinou nefidi certifikaty kvality,
z Setfeni vyplynul zajem té&chto instituci o nalezeni zplsobu objektivniho posuzovani kvality
vzdélavacich instituci i za cenu finanénich nakladd spojenych s nutnou formou certifikace. Dle nazort
zastupcl vzdélavacich instituci je hlavnim ddvodem skutenost, e zakaznik nema ve vétsiné
pfipadl moZnost objektivniho porovnani ceny a kvality kurzu. Vé&tdinou také zékaznik nema
pfedstavu, jaka kritéria charakterizuji kvalitni vzdélavaci instituci a kvalitu jejich produktd. Zakaznici
se neorientuji ve stavajicich systémech certifikaci, vétSinou udélené certifikaty kvality ani neznaji
(viz analyza).

V souvislosti s ¢erpanim financnich prostredkd z Evropskych fondd doslo k vyraznému nérlstu
realizace dal$iho vzdélavani a to mnohdy i s jinymi cili neZ pFenosu znalosti, dovednosti a navykl
(napf. udrzeni zaméstnance v pracovnim procesu). Tato skuteénost mé celou fadu dopadd
z hlediska kvality vzd&lavani. DlleZité jsou zejména tyto:
» dalsiho vzdélavani se Ucastni lidé bez motivace se vzdélavat, tzn. nekladou zadné pozadavky
na kvalitu poskytovaného vzdélavani
>  kritérium pfi vybéru vzdélavatell je vétsinou nejnizsi cena, nikoli kvalita (velka ¢ast pFipadl
realizace vybérovych fizeni).
> kvalitni vzdélavaci programy nemohou cenové konkurovat; vzdélavaci instituce resi dilema,
zda-li snizit kvalitu poskytovaného dalsiho vzdélavani za Gcelem snizeni ceny, nebo si
ponechat sv{j kvalitativni standard i za cenu nekonkurenceschopnosti ve verejnych
zakdazkach.

Cilem navrhu koncepcniho pojeti kvalitativniho rdmce vzdélavacich instituci je vytvoreni takového
instrumentu, ktery by byl:

jednoduchy

levny

objektivni

prehledny

srozumitelny pro zdkaznika (jasné vyjadreni poméru ceny a kvality)

akceptovany a vyuZivany vzdélavacimi institucemi

verejné pristupny

podporou kvality dalsiho vzdélavani

VVVYVYVVYYYVY

Hodnoceni kvality lektora dalSiho vzdélavani

Z hlediska samotného priib&hu vyuky je pro zdkaznika i G¢astnika kurzu kli¢ova osobnost lektora.

Pravé jeho osobnost do vyznamné miry ovliviiuje vysledek cileného prenosu znalosti, dovednosti a
z o v v v 7. 7 . z ’ . v v z s 7 z ’

navyku. Predevsim na ném zavisi, do jaké miry jsou splnéna oCekavani zakaznika.

Skutecnost, kdy existuje na trhu fada oborovych i firemnich certifikaénich procesi k prokazovani
kompetenci lektorl, poukazuje na fakt, ¥e tato oblast neni dostatecné feSena. Praxe se s touto
skute¢nosti snaZi vyrovnat mnoha rlznymi formami. Zadna z nich ale neni v souc¢asné dobé zcela
vyhovujici a véemi jednotné a piné respektovana.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Cilem je navrhnout takové nastroje, které vymezi profesni predpoklady lektora
transparentnim zplisobem a umozni rozliSovani a uznavani jejich pfedpokladii na izemi
celé CR.

Doporucené nastroje a zplsoby podpory

Cilem doporu&enych nastroji a zplsobd podpory kvality vzdélavacich instituci bude zejména
nalezeni takovych feseni, ktera budou koncepcni ve smyslu vyuziti a rozvoje stavajicich podminek a
nastroji daldiho vzdé&lavani. Nové nastroje podpory kvality tak budou vytvareny pouze v piipadech,
kdy neni mozné zaclenit dalsi prvek kvality do stavajiciho systému dalSiho vzdélavani.

Hodnoceni kvality vzdélavacich instituci

Za ucelem hodnoceni kvality vzdélavacich instituci byl na zakladé diskusi se zastupci
vzdélavacich instituci navrzen rating.

Cile a principy ratingu:

Tento nastroj by mél pfedevéim pomoci zakazniklim (véetné zadavateld vybé&rovych fizeni u
vy s Ve o yar . 7 v P Ve . v v o v . r
vzdélavacich programu, které jsou realizovany s Cerpanim financnich prostfedku z verejneho

rozpoctu) v orientaci mezi pomérem ceny a kvality.

Podstatou tohoto principu je prFiblizit vefejnosti jednoduchym zpisobem miru kvality
vzdélavacich instituci, aniz by se musela podrobné orientovat v jednotlivych kritériich,
ktera kvalitu vytvareji. Tato metoda bude obdobou ratovani hotell — ud&lovani poétu hvézdicek
dle kvality. Pro kazdého je pak zfejmé, ze ¢im vétsi pocet hvézdicek dany produkt ma, tim vyse je
hodnocena jeho kvalita. Cilem jednoduché formulace vystupu, shrnujiciho celou fadu kritérii
vzdélavacich instituci je, Ze by mélo byt kazdému zékaznikovi ziejmé, jakou miru kvality mze od
vzdélavaci instituce oCekavat, aniz by se sdm musel orientovat ve vSech faktorech, které kvalitu
instituce charakterizuji.

Systém musi byt také pro vzdélavaci instituce financné dostupny, resp. cena by neméla byt
prekazkou pro zadnou instituci, pokud ma zajem se nechat ratovat.

Rating by mél probihat cyklicky a relativné ¢asto. Divodem je, Ze udéleny rating by mél byt pro
zakaznika aktualni. Zaroven, pokud bude chtit vzdélavaci instituce zlepsit jednotlivé procesy tak,
aby ziskala v ratingu vyssi ohodnoceni, je zapotrebi poskytnout adekvatni ¢as na zménu.

Vysledky ratingu by mély byt zvefFejnény na webovych strankach. Ty by mély uvadét vSechny
informace o systému ratingu, metodach hodnoceni a zejména o vzdélavacich institucich s uznanou
hodnotou aktudlné platného ratingu.

Rating by tak v neposledni fadé mél pinit funkci marketingového nastroje pro vzdélavaci
instituce.

Systém ratingu mohou vyuzit nasledujici typy instituci, které pro zjednoduseni v textu nazyvame
vzdélavaci instituce. Jsou jimi:
> vzdélavaci instituce, pro néz jsou sluzby dalSiho vzdélavani predmétem jejich hlavni ¢innosti
(vzdélavaci instituce ziskové, neziskové, organizace verejného sektoru)
> Skoly jakéhokoli stupné, soukromé nebo statni, pro néz predstavuji sluzby dalsiho vzdélavani
doplfikovou cinnost
> Utvary vzdélavani, které existuji v subjektech s jinym predmétem cinnosti nez dalsim
vzdélanim a které poskytuji vzdélavaci sluzby nejen vlastnim zaméstnancem, ale i jako
placenou sluzbu externim zakaznikdm.

Metody ratingu:

Zakladnimi metodami ratingu budou autoevaluace a externi hodnoceni. Vzdélavaci instituce
vyplni strukturovany dotaznik (autoevaluace), ktery bude zaméren na jednotliva kritéria kvality

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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vzdélavaci instituce. Strukturovany dotaznik za$le instituci zajistujici rating za G¢elem externiho
posouzeni auditorem.

Strukturovany dotaznik by mél obsahovat jednoznacné otéazky, které umozni méfitelné a
ovéritelné odpovédi. Otazky budou jak kvalitativniho tak kvantitativniho charakteru a budou se
tykat jak dil¢ich charakteristik vzdélavaci instituce (vyplni vzdélavaci instituce), tak zpétné vazby
Gcastnikd kurzl a zakaznikd poptavajicich kurzy daldiho vzdélavani (vypini Géastnik kurzu, zakaznik,
zadavatel napf. Ufad prace atd.). Otazky budou zaméreny vyhradné na kritéria kvality:

Role Instituce zaji$tujici rating (shrnuti)

Konkrétni charakteristika subjektu, ktery by mohl pfevzit roli Instituce zajistujici rating, neni zatim
stanovena. Uréeni konkrétniho typu subjektu pro zajistovani systému ratingu bude mozné az na
zakladé detailniho rozpracovani mechanismu, véetné jednotlivych kritérii kvality. Pro vymezeni
konkrétniho subjektu bude také uréujici rozsah a mira nezbytného zajistovani jednotlivych &innosti a
s nimi spojené Casové, financni, personalni a technické pozadavky.

Instituce zajistujici rating by méla zejména:

Zajistovat a Fidit systém ratingu

Komunikovat se vzdélavacimi institucemi

Zajistovat vzdéldvacim institucim $koleni zaméfené na zvladnuti autoevaluace

Spravovat webové stranky poskytujici veskeré informace o systému ratingu a o udélenych
hodnotach ratingu jednotlivym vzdélavacim institucim

Zajistovat auditory za i&elem externiho posouzeni autoevaluaénich dotaznikd

Ridit ¢innost auditord, v¢. gkoleni

Spolupracovat s auditory na evaluacnich zpravach

Pridélovat hodnoty ratingu vzdélavacim institucim na zakladé specifikovanych kritérii
Ziskavat zpétnou vazbu ohledné relevantnosti jednotlivych kritérii kvality

Zajistovat propagaci systému ratingu jak u vzdélavacich instituci tak u vefejnosti (zakaznici
¢i potencidlni zakaznici)

YV VY

VVVYVYVYVYY
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Hodnoceni kvality lektora dalSiho vzdélavani

~Predpokladem uUspésné Cinnosti lektora je nejen odborna znalost pfednaseného oboru, ale i zakladni
znalost andragogiky, protoze lektor je zakladnim ¢initelem pro naplnéni uéebnich cill. Proto se u
ného predpoklada jisté pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime hlubokou Uroven jeho
teoretickych znalosti i praktickych zkusenosti, doplnéné lektorskymi dovednostmi, mezi které
zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost psychologie osobnosti, schopnosti
motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické a kreativni.® (in Z. Palan, 2003)

PFedpoklady lektorské Cinnosti jsou pomérné narocné. Prestoze kazdy lektor pfedava jiné odborné
znalosti a praktické zkudenosti, je mozné vymezit jednotny zaklad odbornych pfedpokladl pro vykon
této ¢innosti.

Souhrn odbornych predpokladl pro vykon &innosti lektora by mél byt predmétem diléi
kvalifikace lektor dal$iho vzdélavani. Nenavrhuje se tak vytvoreni dalsiho z mnoha systém{
certifikace lektord, ale vyuziti stavajicich nastrojd podporujicich kvalitu dal&iho vzdé&lavani,
transparentnost kvalifikaci a systemati¢nost. Rezim diléi kvalifikace lektora dalSiho vzdélavani
by spadal do pravniho ramce zdkona €. 179/2006 Sb., o ovéFovani a uznavani vysledki
dalsiho vzdélavani.

Zaclenéni lektora dalsiho vzdélavani do rezimu zakona ¢. 179/2006 Sb. ma zejména tyto vyhody:
> nebude vytvaren novy systém, ktery by vyzadoval dodatecné financni prostiedky
> narodni soustava kvalifikaci je registr vSech kvalifikaci rozliSovanych a uznavanych na uzemi
CR, lektor dalSiho vzdélavani by mél byt soucasti tohoto registru
> dildi kvalifikace lektora dalSiho vzdélavani bude mit celostatni platnost
> dilci kvalifikaci lektora dalsiho vzdélavani bude moci ziskat kazdy, kdo bude mit zajem a
Uspésné slozi zkousku dané dilci kvalifikace

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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>

certifikacnim organem - resp. autorizovanou osobou bude moci byt jakakoli fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera splni zakonem stanovené predpoklady pro ziskani autorizace.

Dil&i kvalifikace lektora by méla vychazet z nasledujicich poZzadavkl na nékteré znalosti a
dovednosti, které by mély byt kazdému kvalitnimu lektorovi vlastni:

>

Znalosti psychologie, sociologie, andragogiky. Protoze lektor neustale pracuje

s riznymi typy lidi, je nutné, aby chapal a doved! pracovat s riznymi osobnostnimi typy,
védél, jak pracovat se skupinami, jak zvladnout problémové Ucastniky vzdélavani, jak Cist a
vyuzivat fec téla apod. Nutna je orientace v metodach a formach vzdélavani, styly uceni,
zplsoby jak vzd&lavani navrhnout, vyhodnotit a propojit s praxi apod.

Organizacni dovednosti, Fizeni ¢asu, orientace na vysledky - schopnost hlidat
organizaci vzdé&lavani a dosahovani vysledkl. Nutna je zvladat nékteré manazerské
schopnosti, chapat logické navaznosti, uréovat priority, hlidat dosahovani stanovenych cill
apod.

Znalost a schopnost metod vyuzivanych v dalsim vzdélavani, adekvatné metody
volit a vhodné je pouzivat.

Komunikacni schopnosti lektora se zakaznikem i Gc¢astnikem kurzu dalsiho
vzdélavani. Schopnost skolit s ohledem na vyjadrené potieby zdkaznika, orientace na
zpétnou vazbu s Ucastnikem i zakaznikem dalsiho vzdélavani, zda-li doslo ke splnéni
ocCekavani, schopnost hodnotit dosazené vysledky.

Schopnost zvladat multimedialni technologie vyuzivané pii realizaci dalSiho
vzdélavani.

Navrh konkrétnich kroku podpory kvality vzdélavacich instituci

Pro podporu kvality poskytovaného dalsiho vzdélavani vzdélavacimi institucemi je navrzeno:

» Vytvofit systém ratingu kvality vzdélavacich instituci tak, aby zakaznikovi piehledné

poskytl informaci o poméru kvality a ceny vzdélavaci nabidky a o kvalité vzdélavaci
instituce jako takové.

Zabezpeci: Projekt Koncept, aktivita Kvalita dalSiho vzdélavani — realizacni Cast.

Vytvoftit ndvrh dil¢i kvalifikace, navrh hodnoticiho a kvalifika¢niho standardu pro
kvalifikaci lektora dalSiho vzdélavani na zdkladé dialogu se zastupci vzdélavacich
instituci (Zastupci vzdélavacich instituci by méli by de facto roli Sektorové rady).

Zabezpeci: Projekt Koncept, aktivita Kvalita dal§iho vzdélavani — realizacni ¢ast.

V névaznosti na vystup navrhu dil¢i kvalifikace lektora dalSiho vzdélavani v projektu
Koncept vytvofit finalni navrh dil¢i kvalifikace, v¢éetné hodnoticiho a kvalifika¢niho
standardu ke schvaleni MSMT.

Zabezpeci: IPn NSK 2.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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Navrh reseni prioritnich problémui

Zakladnim predpokladem pro naplfiovani navrzené koncepce je uskutecnéni realizacni asti projektu
Koncept - aktivita kvalita dalSiho vzdélavani, dale projekt NSK 2 a nékteré koncepcni kroky MSMT.

Naésledujici schéma znazoriuje doporucené moznosti realizace navrzenych kroki a jejich
vazby na subjekty a planované projekty:

pra 0 i MSMT
Projekt NSK2 pncen d
Ostatni ministerstva
Projekt KONCEPT
Realizaéni faze témat:
- Kvalita DV NUOV
- Podpora nabidky DV,

Véechny navrhy krokd uvedenych v textu za G¢elem realizace se ve svém didsledku podileji na

zvyseni kvality prostiedi dalSiho vzdélavani v CR, bud formou posileni stavajicich kvalitativnich
o 7. z r . . r r o 7 v z r I .0 .

prvku, rozvijenim nastavenych kvalitativnich systému nebo zavadenim novych nastroju kvality.

Z hlediska priorit pro realizaci je nezbytné zvazit, jaké kroky kvalitu dalSiho vzdélavani rozvijeji,
nicméné jejich absence neohrozuje fungovani systému dalSiho vzdélavani jako takového. Mezi tyto
kroky Ize zaradit napfiklad aktivity ur¢ené pro realizaci MSMT. Jedna se o kroky, které mohou
soucasny stav rozvijet spravnym smérem co do kvality, nicméné z hlediska ¢asového neni nezbytné
okamzité zajisténi formulovanych Gkold.

V tuto chvili se zda byt nejvice aktualni naplfiovani bodu formulovaného v kap. 2 - podporujiciho
institucionalni zabezpeceni realizace zakona ¢. 179/2006 Sb. Toto institucionalni zabezpedeni a
metodicka podpora riznych cilovych skupin souvisejicich s realizaci zakona (zejm. autorizované
osoby) predstavuje jak nezbytny predpoklad Uspésné implementace zakona jiz v sou¢asném obdobi,
ale resi zaroven i situaci, kterd vznikne po skoncéeni obdobi ¢erpani financnich prostiedkd z ESF.
Takovéto institucionalné technické zadzemi vznika néjakou dobu a proto je vhodné fesit véci
okamzité s ohledem na implementaci zakona a s predstihem s ohledem na trvalou udrzitelnost
zakona.

Proto je jako priorita zvolen tento bod z kapitoly 2:

Pro podporu zajisténi kvality celého komplexu procest zminénych v kapitole 2.2
vyplyvajicich ze zakona €. 179/2006 Sb. o ovéFovani a uznavani vysledkd dalsiho
vzdélavani Ize navrhnout opatieni zamérené na podporu odborného zajistovani

7 v 7z

posuzovani zadosti o autorizace a zajistovani kontroly pribé&hu zkousek.

Za Ucelem jednotného postupu u vytvareni, ovérovani a uznavani dilCich kvalifikaci je vhodné
soustfedit nékteré ¢innosti do jedné organizacni jednotky ¢i instituce, kterd by méla zajistovat
predevsim

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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> metodické a organizaéni Fizeni sité& expertl (experti pomahaji posuzovat zadosti o autorizaci
a hodnotit kvalitu priibéhu zkousek - ov&Fovani a uznavani dil¢ich kvalifikaci autorizovanymi
osobami),

informacni pfip. metodickou podporu autorizovanych osob,

podporovat propagaci zakona ¢. 179/2006 Sb.

podporovat osvétu mezi autorizovanymi osobami a institucemi dalSiho vzdélavani.

YV V
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Pfiloha ¢. 1
Formular pro zadost o akreditaci vzdélavaciho programu

(Formular’ musi byt graficky upraven tak, aby se vétsina udaji dala pouze doplriovat, Mél by byt jednoduchy a
prehledny jak pro zpracovatele, tak i pro vyhodnocovani).

Souhrnné informace:
= Vymezeni vzdélavacich programd, které podléhaji akreditaCnimu fizeni.
= Zplsob podavani zadosti (Priklad textu:“Zadost se podava pisemné v ......... vyhotovenich na adresu
.................. ").
= Termin podavani Zadosti a termin vyrozumeéni Zadatele o vysledku akreditacniho fizeni.
= VySe a zplsob Ghrady spravniho poplatku.

1. Identifikacni udaje 5
a) pro pravnickou osobu nazev firmy, ICO
b) pro fyzickou osobu navic jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni
Sidlo a kontaktni adresa.
Kontaktni spojeni (telefon, fax, mail) v¢. spojeni na osobu, opravnénou ve véci akreditace jednat  jménem
instituce. 5
U zahrani¢niho Zadatele — umisténi organizacni slozky v CR.

Prohlaseni: ,Souhlasim s uverejnénim veskerych identifikacnich dat poskytnutych pro  Ucely akreditacniho Fizeni
v informacnim sytému ministerstva."

2. Doklad o opravnénosti k poskytovani vzdélavacich sluzeb
Vypis ze statutu nebo z obchodniho rejstfiku nebo priikaz zivnostenského opravnéni. Kopii dokladu ulozit jako
pilohu k Zadosti. Soucasné je vhodné dolozit doklad o certifikaci kvality instituce (ISO 9000, QFOR, Oborova
certifikace, KVIS, apod.)

3. Nazev vzdélavaciho programu
V pfipadé, ze predmét vzdélavani jednoznacné z nazvu nevyplyva, uvést i pracovni ¢innost (znalost, dovednost),
kterou Ize absolvovanim ziskat.

4. Odborny garant
Jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, dolozeni kvalifikace a odborné praxe osoby, ktera odpovida za odbornou
Uroven vzdélavaciho programu (kopie uvést v priloze).

5. Cile vzdélavaciho programu
Koncepéni vymezeni obsahové naplné, stanoveni vzdélavaciho zaméru, méfitelné a zhodnotitelné vymezeni cild (s
ohledem na Ucel a smysl vzdélavaci akce).

6. Profil absolventa
Musi vychazet z cil& vzdélavaciho programu a do Zadosti se uvede, co po ukonceni akreditovaného vzdélavaciho
programu absolvent umi, vysledky a Cinnosti, které zvlada.

7. Vstupni predpoklady
Vstupni pozadavky organizator(l vzdélavaciho programu na vzdélani (event. konkrétni znalosti nebo
dovednosti), praxi, zdravotni stav, a jiné predpoklady, nezbytné k Uspésnému zvladnuti vzdélavaciho programu.

8. Organizacni formy a metody vyuky
Uvedeni konkrétnich metod (pfednaska, workshop, assessment centra, pracovni praxe, apod.) a forem (denni,
distancni, kombinovana, vecerni, vikendova, internatni, apod.) , jakymi bude vzdélavaci program realizovan.
K posouzeni vhodnosti forem a metod a pro dodrzovani psychodidaktickych zasad je nutno uvést i rdmcovy rozvrh
jednoho vyukového dne.

9. Ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti
Uvedeni zplsobu a forem ovéFfovani ziskanych znalosti a dovednosti v priibéhu a predevsim na zavér vzdélavaciho
programu. Forma a predevsim obsah ovéfovani by mél vychazet z cilli vzdélavaciho programu (ad 5) a profilu
absolventa (ad 6). Ovérovani mize byt provadéno formou zkousek, testll, obhajob zavérecnych praci, apod.

10. Ucebni plan vzdélavaciho programu
Obsahem ucebniho planu je seznam vzdélavacich predmétd s uvedenim hodinové dotace, s celkovym souctem
hodin vyuky, rozClenénym na pocet hodin teoretické, pfipravy, praktické pFipravy Ci fizené praxe. V pripadé
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zaclenéni praxe do ucebniho panu, musi byt tato konkretizovana (cile, pocet hodin, misto konani, zplisob kontroly
Ci zplsob zaclenéni praktickych dovednosti do zavérecného ovérovani). V pfipadé vykonavani praxe mimo
vzdélavaci instituci, méla by byt jeji realizace v zadosti oSetfena minimalné smlouvou o budouci smlouveé s instituci,
ve které bude praxe vykonavana.

11. Ucebni osnovy
Osnovy zahrnuji rozpracovani uc¢ebniho plan tak, aby bylo jednoznacné uréeno, co je obsahem vyuky
v jednotlivych pfedmétech ucebniho planu. Dale musi byt konkretizovany vysledky vzdélavani v jednotlivych
oblastech, popiipadé blocich, modulech, dil¢ich kvalifikacich, pokud je na né vzdélavaci program clenén.

12. Materialové technické zabezpeceni vzdélavaciho programu
- Konkretizace mista realizace vzdélavaciho programu, jeho prostorové ¢lenéni a vybaveni pomickami a
didaktickou technikou.
- Doklad o smluvnim zabezpeceni prostor v pfipadé jejich pronajmu.
- Misto a vybavenost pro vykon praxe event. pro praktickou vyuku.
- Studijni literatura, pouzivana v programu.
- Vzorovy studijni materidl v pfipadé pouziti distancni (kombinované) formy (viz ptiloha 3).

13. Vzor osvédceni
Osvédceni musi vyjadfovat dosazené schopnosti, znalosti, dovednosti, musi odpovidat cildm, profilu absolventa a
ucernim osnovam. Mélo by presné vyjadrit, jaké nové znalosti a dovednosti byly ziskany, event. uvedeny
absolvované predméty s jejich ¢asovou dotaci.

14. Udaje o lektorech
Prehled lektor( s Udaiji o jejich odbornosti, kvalifikaci, odborné a pedagogické praxi pro vyuku jednotlivych
predmétl v¢. pisemného souhlasu lektoru s jejich zaplsobenim ve vzdélavacim programu.

Vzhledem k tomu, Ze akreditace podléhaji spravnimu Fizeni, mél by byt vyzadovan i doklad o uhrazeni spravniho
poplatku.
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